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Qualitatsreport 2022

Erhebung der Patientenzufriedenheit

kategorisiert nach Praxisstandorten

- Bewertung von 1 — 6 Sternen
(wobei 1 Stern entspricht Schulnote 6 und 6 Sterne entspricht Schulnote 1)

Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

- Achsbeschriftung der Diagramme Y-Achse von 4-6 auf Grund besserer
Differenzierbarkeit der Kriterien (Keine Bewertung im Durschnitt < 4,0).

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen
Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de

- Farbliche Hervorhebung:
Kriterien < 5,0 in Orange
Kriterien >5,5 in Griin.

www.bruederlin.de @rehazentrum_bruederlin



Patientenzufriedenheit nach Kriterien
Standort UlrichstraRe 21 n=73
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Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen
Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de

Michael Briiderlin, M.Sc, B.Sc. www.bruederlin.de rehazentrum_bruederlin
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Standort UlrichstraRe 21 n=73
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Gesamtnote
1,4

Weiterempfehlungsrate
98,6%

Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de

www.bruederlin.de @rehazentrum_bruederlin

Michael Briderlin, M.Sc, B.Sc.

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen



Patientenzufriedenheit nach Kriterien
Standort Nordliche Ringstrale 100 n=17
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Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen
Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de
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Weiterempfehlung und Gesamtnote BRUDERLIN

Standort Nordliche Ringstrale 100 n=17
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Gesamtnote
1,3

Weiterempfehlungsrate
100,0%

Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de

www.bruederlin.de @rehazentrum_bruederlin

Michael Briderlin, M.Sc, B.Sc.

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen



Personliche Anmerkungen der JENTAUM @ _—
Patienten BRUDERLIN

 War stets und auch heute sehr zufrieden.
* |ch bin sehr zufrieden.

 Bleibt wie ihr seid und macht genauso weiter,
das passt.

« Fuhle mich gut betreut.
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» Super tolles Team.
* Meine Therapeutin ist die beste die ich je hatte.

* Ich wirde die Praxis gaaaaanz gerne
weiterempfehlen!

« Fachlich top, menschlich hervorragend, jeder
Griff sitzt.

* Bin vollauf zufrieden.

Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de

* |ch komme immer wieder wegen der
kompetenten, freundlichen Arbeit und der guten
Organisation

_ Michael Briderlin, M.Sc, B.Sc.

www.bruederlin.de

@rehazentrum_bruederlin

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen



Systematik der Patientenbefragung

Anzahl der Ausgewerteten Fragebogen
Standort Ulrichstralde 21 n=73
Standort Nordliche Ringstrale 100 n=17

Befragung vor Ort mittels Tablet-Fragebogen
Angabe von personenbezogenen Daten freiwillig

Auswertung und grafische Darstellung mittel Excel

* Bewertung von 1 — 6 Sternen
(wobei 1 Stern entspricht Schulnote 6 und 6 Sterne entspricht Schulnote 1)

» Achsbeschriftung der Diagramme Y-Achse von 4-6 auf Grund besserer
Differenzierbarkeit der Kriterien (Keine Bewertung im Durschnitt < 4,0).

* Farbliche Hervorhebung von Kriterien <5,0 in Orange und >5,5 in Griin.

Befragungsbeginn: 31.10.2022 fortlaufende Evaluation

Michael Briderlin, M.Sc, B.Sc.

www.bruederlin.de @rehazentrum_bruederlin
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Unsere Praxisstandorte:

UlrichstraBe 21 | 73033 Goppingen

Fon 07161 50465-0 | Fax 07161 50465-15
kontakt@bruederlin.de

Nérdliche RingstraBe 100 | 73033 Goppingen

Fon 07161 98709-97 | Fax 07161 98709-93
physiotherapie@bruederlin.de



